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Usvaja se Priru¢nik kvalitete Katoli¢koga bogoslovnog fakulteta u bakovu.
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UvoD

Za zivotnu dinamicnost i razvoj Katolickoga bogoslovnog fakulteta u Pakovu od temeljne je vaZnosti svijest
poslanja, u nasemu slucaju u Crkvi i drustvu, s obzirom na specifi¢cni doprinos kad je rije¢ o iskonu covjeka,
njegove upucenosti i otvorenosti transcendentnom, pa tako i izgradnji drustva u kojemu ¢e te dimenzije biti
prisutne i posredovane.

U odgovornosti prema svim dionicima Zivota i djelovanja Fakulteta osnova uc¢inkovitoga uklapanja u globalne
tijekove suvremenoga visokog obrazovanja jest dokument pod nazivom Standardi i smjernice za osiguranje
kvalitete u visokom obrazovanju, 2015. (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area). Polaze(i od te osnove i na temelju Standarda za vrednovanje kvalitete sveuciliSta i sastavnica
sveucilista u postupku reakreditacije visokih ucilista, 2017. godine izraden je novi Priruc¢nik za unaprjedenje i
osiguranje kvalitete Katolickoga bogoslovnog fakulteta u Pakovu.

Osnovna svrhai cilj Priru¢nika je pomo¢ njegovim korisnicima u:

1. izgradnji sustava za unutarnje osiguranje kvalitete na Fakultetu u skladu s prihva¢enim standardima,

2. provodenju postupaka osiguranja kvalitete,

3. razvijanju sustava za unutarnje osiguranje kvalitete,

4. analiziranju i povecavanju uc¢inkovitosti sustava za osiguravanje kvalitete,

5. izradi strateSkoga plana za unapredenje kvalitete obrazovne, znanstveno-istrazivacke i strucne
djelatnosti,

6. povecavanju kvalitete i uCinkovitosti obrazovne, znanstveno-istrazivacke i strucne djelatnosti,

7. analiziranju i procjenjivanju dojmova i ocjena dionika o kvaliteti obrazovnog procesa te postignutim
ishodima ucenja,

8. kvalitetnoj i detaljnoj izradi samoanalize Fakulteta,

9. ostvarivanju visoke razine institucionalne kvalitete i

10. promicanju kulture kvalitete na Fakultetu.

Priru¢nik za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete na Katolickom bogoslovnom fakultetu u Pakovu naslanja
se na Priru¢nik kvalitete Sveucilista J. J. Strossmayera u Osijeku te ga nadograduje specificnostima Fakulteta.
Za sva Priru¢nikom definirana podrucja analize odreduju se:

1. Standard

2. Cilj

3. Postupcii provedba.




1. POVIJESNI I RAZVOJNI OKVIR

Povijest Katolickog bogoslovnog fakulteta u Pakovu (u daljnjem tekstu: Fakultet) iznice iz filozofsko-
teoloSkoga studija iz 1806. godine, koji od osnutka do danas radi bez prekida. Visoka bogoslovna skola, a
kasnije s imenom Teologija u Pakovu, podruc¢ni studij Katolickoga bogoslovnog fakulteta Sveucilista u
Zagrebu, pratila je kako crkveno tako i drustveno visokoskolsko zakonodavstvo i potrebe vremena i prostora.
Na taj nacin, u neprekinutom dvostoljetnom logi¢cnom nizu i procesu rasta, u drustvenim promjenama prema
demokraciji i uvazavanju pluralizma, ali i hrvatskoga identiteta, 2005. godine dolazi do uzdignu¢a na rang
fakulteta te od tada djeluje pod nazivom Katolicki bogoslovni fakultet u Pakovu SveuciliSta Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku.

1.1.Ustroj, dokumenti i organizacija sustava
Ustroj

Sukladno Pravilniku o ustroju i djelovanju sustava za osiguranje kvalitete visokoga obrazovanja na Sveucilistu
J. ]. Strossmayera u Osijeku (usvojen odlukom Senata 29.09.2006. g.), Katolicki bogoslovni fakultet u Pakovu
akademske godine 2006./2007. zapocinje s implementacijom sustava te je u tu svrhu formirano Povjerenstvo
za unaprjedenje i osiguranje kvalitete visokoga obrazovanja (dalje Povjerenstvo). Pocetkom rujna 2008.
godine u sklopu Ureda za pravne, kadrovske, opce i administrativne poslove ustrojen je i Ured za poslove
praenja i osiguranja kvalitete visokoga obrazovanja, te radno mjesto stru¢nog suradnika za pracenje i
osiguranje kvalitete visokog obrazovanja. Od 30. svibnja 2016. ured je preustrojem dobio samostalnost te od
tada nosi naziv Ured za unaprjedenje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja, znanost, projekte i
medunarodnu suradnju. Odgovornosti koje obuhvacdaju upravljanje kvalitetom i nadzor sustava kvalitete
Fakulteta, provedbu strateskih planova i donoSenje odluka o smjernicama i postupcima osiguranja i
unaprjedenja kvalitete su na Povjerenstvu za unaprjedenje i osiguranje kvalitete. Povjerenstvo redovito
organizira, koordinira i provodi postupke unutarnjeg vrednovanja, razvija institucijske mehanizme
osiguranja, unaprjedenja i promicanja kvalitete na Fakultetu te izraduje godisnji i dugoroc¢ni plan aktivnosti
sukladno Pravilniku o ustroju i djelovanju sustava za kvalitetu na Katolickom bogoslovnom fakultetu u
bakovu.

Ustroj i struktura sustava kvalitete na KBF-u u Pakovu temelji se na strukturi sustava kvalitete Sveucilista. U
klju€ne aktivnosti u tomu procesu ubrajaju se osiguranje i unaprjedenje kvalitete:

upravljanja,

studijskih programa,

poucavanja, ucenja i vrjednovanja,

rada nastavnoga i nenastavnoga osoblja,

resursa za ucenje i podrsku studentima,

resursa za obrazovanje i znanstveno-istrazivacku djelatnost

informacijskoga sustava i sustava informiranja javnosti te

suradnje s drugim ustanovama u zemlji i inozemstvu.

++++++++

Usvojeni dokumenti sustava

Dokumenti na kojima se temelji rad i ustroj Fakulteta ujedno su i osnova za rad i djelovanje sustava za
pracenje i unaprjedivanje kvalitete.
U prvomu redu su to nacionalni propisi:

+ Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju, NN 123/2003, 198/2003, 105/2004, 174/2004,
2/2007-0dluka USRH, 6/2007, 63/2011, 94/2013,139/2013, 101/2014-0dluka i RjeSenje USRH i 60/15 -
Odluka USRH).

Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju, NN 45/09.

Zakon o akademskim i stru¢nim nazivima i akademskom stupnju NN 107/2007, 118/2012)
Zakon o priznavanju inozemnih obrazovnih kvalifikacija NN 158/2003, 198/2003, 138/2006,45/2011

Zakon o hrvatskom kvalifikacijskom okviru NN 22/13,41/16

Zakon o studentskom zboru i drugim studentskim organizacijama NN 71/07.

Pravilnik o sadrzaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog
obrazovanja, izvodenje studijskog programa i reakreditacije visokih ucilista, NN 24 /10.
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Agencija za znanost i visoko obrazovanje (AZVO), Standardi za vrednovanje kvalitete sveuciliSta i
sastavnica sveucilista u postupku reakreditacije visokih ucilista, 2017.

Kriteriji za prosudbu stupnja razvijenosti i u¢inkovitosti sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilista u
RH.

Zatim propisi Agencije za vrjednovanje i osiguravanje kvalitete visokoga obrazovanja na katolickim
sveucilistima i fakultetima (AVEPRO):

+
+
+

+
+
+
+

Constituzione Apostolica Sapientia christiana.

AVEPRO, La Cultura della Qualita - Guida per le Facolta Ecclesiastiche.

AVEPRO, Nota informativa per le Universita e Facolta Ecclesiastiche: natura, contesto e finalita della
valutazione della qualita.

AVEPRO, Valutazione interna della Qualita. Linee guida.

AVEPRO, RAV Facolta e Unita di Servizio.

AVEPRO, Valutazione esterna della Qualita. Principi generali.

AVEPRO, Questionari.

Potom Sveucili$ni dokumenti:

+
+

++

Statut Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku - prosinac 2013,

Strategija Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku 2011. - 2020., prosinac 2011. (izmjene i
dopune 2014.)

Eticki kodeks Sveucilista J. J. Strossmayera u Osijeku, travanj 2011.

Pravilnik o ustroju i djelovanju sustava za osiguranje kvalitete na Sveucili$tu Josipa Jurja Strossmayera
u Osijeku (17. srpnja 2012.) - procisceni tekst;

Pravilnik o studijima i studiranju na Sveucilistu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku (srpanj 2015.);
Pravilnik o stegovnoj odgovornosti nastavnika i suradnika (ozujak 2013.)

Pravilnik o stegovnoj odgovornosti studenata (9. srpnja 2010.)

Pravilnik o akademskom priznavanju inozemnih visokoskolskih kvalifikacija i razdoblja studija
SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku (23. veljac¢e 2009.)

Pravilnik o Erasmus programu medunarodne mobilnosti (7. svibnja 2015.).

Prirucnik kvalitete SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera (28. rujna 2016.-4.0)

Te akti Fakulteta:

+

+
+
+
+
+
+

Statut Katolickoga bogoslovnog fakulteta u Pakovu (14. listopada 2015.);

Statut Studentskoga zbora (13. travnja 2011.)

Politika kvalitete (29. svibnja 2017.-2.0)

Strategija razvoja Katolickoga bogoslovnog fakulteta u Pakovu (2016.-2021.) (29. veljaCe 2016.);
Strate$ki program znanstvenih istrazivanja (2. oZujka 2015.)

Pravilnik o radu (23. rujna 2011.)

Odluka Fakultetskoga vije¢a o formiranju i imenovanju Povjerenstva za praéenje i osiguranje kvalitete
visokog obrazovanja na KBF-u u Pakovu (16. sije¢nja 2006.);

Pravilnik o ustrojstvu radnih mjesta KBF-a u bakovu (30. svibnja 2016.);

Pravilnik o ustroju i djelovanju sustava za osiguranje kvalitete visokog obrazovanja na KBF-u u
bakovu (10. rujna 2013.) - procisceni tekst;

Pravilnik o ustrojstvu i radu Sredi$nje nadbiskupijske i fakultetske knjiznice (17. svibnja 2011.);
Pravilnik o diplomskim ispitima - prociS¢eni tekst (10. prosinca 2015.)

Odluka o odrzavanju ispita samo u redovitim ispitnim rokovima i nac¢inu ponude ispitnih termina (26.
listopada 2010.)

Pravilnik o izdavackoj djelatnosti (1. lipnja 2015.)

Odluka o namjenskom financiranju znanosti (1. srpnja 2015.)

Odluka o potpori nastavnicima KBF-a u Pakovu za sudjelovanje na znanstvenim skupovima (22.
studenoga 2007.)

Pravilnik o nagradama i priznanjima (9. prosinca 2015.)

Pravila u postupku priznavanja mobilnosti studenata (29.2.2016.)

Odluka o imenovanju ¢lanova Povjerenstva za pracenje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja na
KBF-u (5. rujna 2016.)

Priru¢nik kvalitete Katoli¢ckoga bogoslovnog fakulteta u Pakovu (4. rujna 2017.).

Pravilnik o zaStiti arhivskoga i registraturnog gradiva (14. sijecnja 2008.);




Organizacija

Savjet Sveucilista

Rektor Sveudilista

Procelnik Centra za
unaprjedenje i
osiguranje kvalitete
visokog obrazovanija

Vijece Centra za kvalitetu

Centar za kvalitetu

Voditelj sustava
kvalitete Sveucilista

Odsjek za unaprjedenje kvalitete obrazovanja

Senat Sveucilista

Odbor za unaprjedenje
i osiguranje kvalitete

visokog obrazovanja
(Odbor za kvalitetu)

Odjeljak za akademsko priznavanje inozemnih
visokoskolskih kvalifikacija, priznavanja razdoblja
studija i ECTS bodova

Odsjek za administrativne i ope poslove

SASTAVNICE
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Ured za unaprjedenje i osiguranje kvalitete

visokog obrazovanja na sastavnicama Sveucilista

Predsjednik povjerenstva

Povjerenstvo za unaprjedenje i osiguranje
kvalitete visokog obrazovanja znanstveno-
nastavnih, umjetnicko-nastavne sastavnice te
ostalih sastavnica Sveudilista

Slika 1. Organizacijska struktura sustava unaprjedivanja i osiguranja kvalitete visokog obrazovanja na Sveucilistu J. J. Strossmayera u

Osijeku




KBF u Pakovu
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Ured za unaprjedenje i
osiguranje kvalitete visokog

obrazovanja, znanost,
projekte i medunarodnu
suradnju

Centar za unaprjedenje i
osiguranje visokog

obrazovanja Sveucilista J. J.
Strossmayera u Osijeku
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Strucni kolegij

Predsjednik Povjerenstva

Povjerenstvo za unaprjedenje
i osiguranje kvalitete visokog
obrazovanja

Odbor za unaprjedivanje i
osiguranje visokog

obrazovanja Sveucilista J. J.
Strossmayera u Osijeku

Slika 2. Odnos struktura sustava unaprjedenja i osiguranja kvalitete visokoga obrazovanja Fakulteta i Sveucilista

Razina upravljanja i odlucivanja

Savjetodavna i nadzorna razina

lzvr$na razina

Slika 3. Interna organizacijska struktura sustava unaprjedenja i osiguranja kvalitete obrazovanja na KBF-u u bakovu

U skladu s Pravilnikom o ustroju i djelovanju sustava za osiguranje kvalitete visokog obrazovanja na
Katolickomu bogoslovnom fakultetu u Pakovu (€l. 11.-15.) Povjerenstvo organizira, koordinira i provodi
postupke vrjednovanja i razvija unutarnje mehanizme osiguravanja, unaprjedivanja i promicanja kvalitete
Fakulteta.




Navedeni postupci ukljucuju sljedeée elemente:
samovrjednovanje
razvijanje indikatora kvalitete
sudjelovanje studenata u pracenju kvalitete provedbe studija
istrazivanje uspjesnosti studiranja i uzroka nekvalitetnoga, neefikasnog i predugog studiranja
istrazivanje kompetencije nastavnog osoblja
usavrsavanje sveuciliSnih nastavnika (cjelozivotno obrazovanje - LLL)
usavrSavanje administrativnoga i tehni¢kog osoblja
dokaze o unaprjedivanju nastave
kvaliteta op¢ih i posebnih kompetencija ostvarenih studijskim programom
definiranje i uvodenje tipa standardizacije u administrativnom dijelu.
Povjerenstvo u suradnji s Odborom za unaprjedivanje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja i Centrom za
unaprjedenje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja Sveucilista J. ]. Strossmayera u Osijeku:
+ planira strategiju unaprjedivanja kvalitete Fakulteta
+ provodi program procjene i postupak unaprjedivanja kvalitete na Fakultetu
+ koordinira provedbu projekata za profesionalni i stru¢ni razvoj kadrova (akademski, administrativni
i tehnicki) u podrucju kvalitete.
Povjerenstvo izraduje godis$nji i dugoro¢ni plan aktivnosti, te ima obvezu podnositi izvjeS¢e o svom djelovanju
Fakultetskomu vije¢u i Odboru za unaprjedivanje i osiguranje kvalitete visokoga obrazovanja Sveucilista.
[zvjesée se podnosi najmanje jednom godiSnje.
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Ured se ustrojava za unaprjedenje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja €ija je osnovna zadaca inicirati i
provoditi razvojne programe, definirane standarde i kriterije SveuciliSnoga Centra u svrhu kontinuiranog
unaprjedenja i osiguranja kvalitete, na nacin da:
4+ provodi postupke unutarnjega i vanjskog vrjednovanja te razvija metode za istrazivanje razlicitih
aspekata kvalitete obrazovanja
+ prikuplja potrebne informacije za analize SveuciliSnoga Centra
4+ u suradnji sa SveuciliSnim Centrom potice stru¢no usavrsavanje nastavnika, suradnika, rukovoditelja
i administrativnog osoblja u podruéju kvalitete
+ sustavno provodi utvrdene karakteristicne indikatore kvalitete
+ sudjeluje u raspravama o kvaliteti, Sirenju kulture kvalitete u akademskoj i neakademskoj javnosti.
Ured najmanje jednom godiSnje Povjerenstvu prezentira rezultate istrazivanja vezanih uz uspjeSnost
studiranja.




Glavni procesi i postupci sustava osiguravanja kvalitete:
Glavni procesi sustava kvalitete temelje se na tzv. PDCA ciklusu, a obuhvacaju procese:

1. upravljanja

2.vrjednovanja izvodenja osnovnih djelatnosti,

3. analize i izvjeS¢ivanja o uspjesSnosti sustava te

4. svrsishodnosti sustava i njegova unaprjedenja (razvoj aktivnosti, aZuriranje postupaka, izmjene
dokumenata i dr.)

Stratesko planiranih
planiranje aktivnosti
eOperativni planovi
(godisnji planovi)
eFinacijski plan
eUlazne
informacije PLAN DO
——

CUpravaanje / ( -Provedb?

Planiranje Provedba

S ACT CHECK _\

Promjena Provjera
* Povratne
informacije
¢ Samoanaliza
¢ Analize uspjesnosti

eRazvoj aktivnosti
eAZuriranje

postupaka ize uspjesinc
elzmjene *Godisnja izvjed¢a o
dokumenata realizaciji
eUnutarnje/vanjsko

k vriednovanirJ

Slika 4. PDCA ciklus sustava osiguranja i unaprjedenja kvalitete

Na prvoj sjednici u novoj akademskoj godini Povjerenstvo za unaprjedenje i osiguranje kvalitete
visokoga obrazovanja donosi Godisnji plan rada Povjerenstva za tekuéu akademsku godinu (koji
ukljucuje i terminski plan provedbe pojedine aktivnosti) te Godisnje izvjesce o realizaciji Godisnjega
plana rada Povjerenstva za prethodnu akademsku godinu. U sluc¢aju ponavljanja izvrsnih ili
zadovoljavaju¢ih rezultata vrjednovanja za koje ne mogu biti odredene mjere unaprjedenja
Povjerenstvo moZe vrjednovanje odgoditi na nac¢in da udvostrucuje razmake izmedu vrjednovanja
(npr. godisSnje ankete ¢e se provoditi svake druge godine), kako bi se osigurala svrsishodnost
postupaka. Povjerenstvo ima pravo mijenjanja, dopune ili prilagodavanja anketnih obrazaca prema
utvrdenim interesnim podrucjima.




2. SUSTAV UNAPRJEPENJA I OSIGURANJA KVALITETE KATOLICKOGA BOGOSLOVNOG FAKULTETA U
bAKOVU

Sustav osiguranja i unaprjedenja kvalitete Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku je sustav kojim se
utvrduju politika i ciljevi kvalitete te nacin provjere postignuéa postavljenih ciljeva. Cilj izgradnje ovoga
sustava jest stvaranje mehanizama za Kkontinuirano poboljSavanje visokoga obrazovanja. Odgovornost za
implementaciju i provedbu sustava snose znanstveno-nastavne sastavnice Sveucilista, te kao takva Katolicki
bogoslovni fakultet u Pakovu duZzan je kontinuirano pratiti, osiguravati i unaprjedivati kvalitetu studentskih
iskustava tijekom studiranja. Ovaj proces temelji se na dinami¢kom ciklusu kvalitete ¢iji su osnovni elementi
ocjena postojecega stanja s ciljem poboljSanja kvalitete (misija, vizija, analize, strategija), implementacija
planiranih mjera, evaluacija rezultata i funkcioniranja sustava (unutarnje i vanjsko vrjednovanje) te
usavrsavanje i poboljSavanje sustava.

2.1. Politika kvalitete

Politika kvalitete Katolickoga bogoslovnog fakulteta u Pakovu predstavlja osnovu za rad i razvoj fakulteta.
Temelji se na trajnom opredjeljenju i usmjerenju prema izvrsnosti svih podruéja djelovanja, s ciljem
osiguravanja kvalitete poucavanja i formacije osoba razlic¢itih profila za potrebe Crkve i za potrebe drustva u
cjelini. Ostvarenje toga cilja uvjetovano je poslanjem crkvenoga djelovanja u Crkvi i druStvu, zahtjevima
studenata, rezultatima razvoja humanistickih znanosti, zahtjevima wuzrokovanim razvojem podrucja
djelovanja, obrazovnim trendovima te raspolozivim financijskim resursima.

Namjera Fakulteta da provodi i osigurava kvalitetu izrice se poslanjem (misijom), vizijom i vrijednostima,
strateskim ciljevima razvoja te definiranjem i provedbom akcijskih planova. Unutarnji sustav unaprjedenja i
osiguranja kvalitete temelji se na Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete na europskom
prostoru visokoga obrazovanja, Europske organizacije za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju i
preporukama dokumenta Kultura kvalitete, Agencije za vrjednovanje i unaprjedenje kvalitete crkvenih
sveucilista i fakulteta pri Svetoj Stolici.

Politika kvalitete ostvaruje se i ocCituje kroz razvoj izvrsnosti i raznolikosti studijskih programa s osobitim
naglaskom na interdisciplinarnost, unaprjedenje kvalitete nastave, Sirenje kulture kvalitete, usavrsavanje i
napredovanje svih unutarnjih dionika u Zivotu i radu Fakulteta, osiguravanje resursa za potporu znanstveno-
nastavnoj djelatnosti, poticanje znanstveno-istrazivacke djelatnosti te kroz suradnju s medusobno upuéenim
drustvenim i crkvenim institucijama, a sve utemeljeno na visokim etickim i moralnim standardima koji svoje
uporiste imaju u definiranim vrijednostima Fakulteta.

Dekan Fakulteta odgovoran je za ostvarenje Politike kvalitete i uinkovito djelovanje unutarnjeg sustava
osiguravanja kvalitete. Uprava djeluje na osiguravanju neophodnih materijalnih i ljudskih resursa za
realizaciju strateskih ciljeva.

Fakultet prema potrebi procjenjuje i revidira Politiku kvalitete ovisno o zahtjevima i promjenama u sustavu.
Politika kvalitete dostupna je javnosti i s njom su upoznati svi djelatnici Fakulteta. (U Pakovu, 29. svibnja
2017.-2.0)

2.2. Strategija kvalitete

Strategija razvoja sustava kvalitete KBF-a u Pakovu oslanja se na SveuciliSnu strategiju kvalitete i ¢ini sastavni
dio fakultetske Strategije razvoja 2016-2021. Strateski ciljevi sustava kvalitete na Fakultetu su:
1. JaCanje ucinkovite organizacijske strukture za provedbu aktivnosti upravljanja kvalitetom.
2. Unaprjedenje stupnja razvijenosti i u¢inkovitosti sustava osiguravanja kvalitete prema svim kriterijima
Standarda i smjernica za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG).
3. Provedba aktivnosti definiranih strateSkim dokumentima Fakulteta i Sveucilista.
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2.3. Upravljanje i kontrola kvalitete

Standard

Visoka uciliSta moraju imati politiku osiguravanja kvalitete koja je javno dostupna i dio njihovog strateskog
upravljanja. Unutarnji dionici tu politiku moraju razvijati i provoditi putem odgovarajudih struktura i procesa
i pritom ukljucivati i vanjske dionike.

Cilj

Interni sustav osiguravanja kvalitete obuhvaéa i vrednuje cjelokupnu djelatnost i sve aktivnosti Fakulteta
(studijski programi, nastavni proces, podrska studentima, podrska studentima iz podzastupljenih i ranjivih
skupina, resursi za ucenje, znanstvena/umjetnicka djelatnost itd.) te u te procese ukljucuje vanjske dionike.

Postupci i provedba

Naziv Dinamika | Odgovornost Nacin provedbe Dostupnost | Zahtjev
dokumenta
Politika Jednom u | Dekan Revizija Javno  (web | ESG 1.1.
kvalitete pet godina stranice
fakulteta)
Strategija Jednom u | Dekan 1. SWOT analiza Javno  (web | ESG 1.1.
razvoja pet godina 2. Preporuke vanjskih i stranice
unutarnjih vrjednovanja fakulteta)
3. Izrada nacrta strateskih
ciljeva, odgovornost,
mehanizmi i indikatori za
njihovu realizaciju
4. Prihvacanje FV
5. Izrada Akcijskog plana
provedbe
Strateski Jednom u | Dekan 1. SWOT analiza Javno  (web | ESG 1.1.
program pet godina 2. Preporuke vanjskih i stranice Pravilnik )
znanstvenih unutarnjih vrjednovanja Fakulteta) uvjetima za
istrazivanja 3. Izrada nacrta strateskih izdavanje
ciljeva, odgovornost, dopusnice za
mehanizmi i indikatori obavljanje
njihove realizacije znanstvene
4. Prihvacanje FV djelatnosti,
5. Izrada Akcijskog plana uvjetima za
provedbe reakreditaciju
znanstvenih
organizacija i
sadrzaju
dopusnice
Godisnje Jednom Dekan 1. Izrada izvjeSc¢a Fakultetskom | Statut KBF-a u
izvjesce godiSnje (za 2. Dostavljanje FV vijecu, Pakovu c¢lanak 25
dekana o | prethodnu 3. Odluka FV Velikom §7
radu i | akademsku 4. Dostavljanje Senatu i kancelaru i
poslovanju godinu) Velikom kancelaru Senatu
fakulteta 5. Odluka Senata Sveucilista
Javno  (web
stranice
Fakulteta)
Izvjesce o | Jednom Ured za | 1. Objedinjavanje prikupljenih | Fakultetskom | ESG 1.1.
realizaciji godiSnje (za | unaprjedenje i podataka vijecu
Strategije prethodnu osiguranje kvalitete | 2.Izrada izvjesca i Javno  (web
razvoja akademsku | visokog dostavljanje FV stranice
godinu) obrazovanja, 3. Revizija i izmjene Strategije | Fakulteta)

znanost, projekte i

po potrebi
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medunarodnu

suradnju
Izvjesce o | Jednom Prodekan za | 1. Objedinjavanje prikupljenih | Fakultetskom | ESG 1.1.
realizaciji godi$nje (za | znanost i podataka vijeCu
Strateskog prethodnu medufakultetsku 2.1zrada izvjesca i
programa kalendarsku | suradnju dostavljanje FV Javno  (web
znanstvenih | godinu) 3. Revizija i izmjene stranice
istrazivanja dokumenta po potrebi Fakulteta)
Godisnji plan | Jednom Predsjednik 1. Izrada plana na temelju Fakultetskom | Pravilnik 0
rada godisnje Povjerenstva za strateskih dokumenata i vijecu ustroju i
Povjerenstva pracenje i nalaza provedenih analiza djelovanju
za pracenje i osiguranje kvalitete | 2.1zvjeSce o realizaciji Javno  (web | sustava za
osiguranje godiSnjeg plana rada stranice osiguranje
kvalitete Povjerenstva za prethodnu Fakulteta) kvalitete visokog
visokog akademsku godinu obrazovanja na
obrazovanja KBF-u u Dakovu
(10. rujna 2013.)
- procisceni tekst
Unutarnja Svake druge | Dekan, Ured za | 1.Dekan imenuje Intranet ESG
prosudba/Te | godine unaprjedenje i povjerenstvo za unutarnju Strategija razvoja
matsko osiguranje kvalitete prosudbu Web stranica | 2016.-2021.
vrjednovanje visokog 2. Edukacija ¢lanova Fakulteta
obrazovanja, povjerenstva
znanost, projekte i | 3.Plan provedbe
medunarodnu 4. Povjerenstvo za unutarnju
suradnju, prosudbu sastavlja izvjeSce -
Povjerenstvo Za ocjenu sustava i preporuke
provedbu unutarnje za poboljsanja za sve ili dio
prosudbe djelatnosti sustava visokoga
obrazovanja
Samoanaliza | Jednom u 5 | Dekan, Uprava, | 1. Imenovanje Povjerenstva za | Agenciji ~ za | Standardi za
godina  (u | Fakultetsko vijece, izradu samoanalize znanost i | vrednovanje
postupku Povjerenstvo za | 2. Imenovanje radnih skupina | visoko kvalitete
reakreditaci | izradu samoanalize za pripremu podataka za obrazovanje sveucilista i
je) pojedino podrudje sastavnica
djelovanja Javno (Web | sveuciliSta u
3.Izrada dokumenta stranica postupku
4. Odluka FV Fakulteta) reakreditacije
5. Prijevod na engleski jezik visokih u¢ilista,
Zakon o
osiguravanju
kvalitete u
znanosti i
visokom

obrazovanju (NN
45/09), Pravilnik
o sadrzaju
dopusnice te
uvjetima za
izdavanje
dopusnice za
obavljanje
djelatnosti
visokog
obrazovanja,
izvodenje
studijskog
programa i
reakreditaciju
visokih uciliSta
(NN 24/10),
Pravilnikom o
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uvjetima za

izdavanje
dopusnice za
obavljanje
znanstvene
djelatnosti,
uvjetima za
reakreditaciju
znanstvenih
organizacija i
sadrzaju
dopusnice (NN
83/10)
Nepostojanje | Kontinuiran | Dekan, Osiguravanje akademskog | Internim Eticki kodeks
zapisa o|o Eticko povjerenstvo | integriteta i sloboda dionicima Sveucilista Josipa
krsenju KBF-a Jurja
Etickoga Strossmayera u
kodeksa Osijeku
(23.4.2011)),
Statut
Katolickoga
bogoslovnog
fakulteta u
bakovu (¢l. 50.-
52.)
Nepostojanje | Kontinuiran | Dekan, Sprjecavanje netolerancije, | Internim Eticki kodeks
zapisa o|o Eticko povjerenstvo | diskriminacije dionicima Sveucilista Josipa
krsenju KBF-a Jurja
Etickoga Strossmayera u
kodeksa Osijeku
(23.4.2011.)
Statut
Katolickoga
bogoslovnog
fakulteta u
Pakovu (¢l. 50.-
52)
Popis Kontinuiran | Dekan, 1. Organiziranje Erasmus+ Javno (Web | Strategija razvoja
ugovora oflo Prodekan za info dana stranica 2016-2021
medunarodn znanost i | 2. Provedba individualnih fakulteta)
oj suradnji i medufakultetsku konzultacija
evidencija suradnju, 3. Poticanje prijava na
realizacije Akademski i natjecaje studenata,
mobilnosti administrativni (ne)nastavnog osoblja
Erasmus 4. Anketa zadovoljstva nakon
koordinatori povratka s razmjene
studenata
5. Pracenje realizacije ugovora
SWOT U pripremi | Povjerenstvo i Ured | Povjerenstvo donosi | Javno (Web
analiza novih ili | za unaprjedenje i | vremenski plan provedbe | stranica
izmjena osiguranje kvalitete | SWOT analize te organizira | fakulteta)
postojecih visokog radni sastanak s unutarnjim
strateskih obrazovanja, dionicima sustava s ciljem
dokumenat | znanost, projekte i | davanja uputa za
a - | medunarodnu popunjavanje ankete. Anketa
Strategije suradnju. se ispunjava na tri razine: 1.
razvoja, studenti - prema godini
Strateskog studija, 2. nastavnici -
programa zakljucima na razini odsjeka
znanstvenih nakon provedene rasprave
istrazivanja Clanova odsjeka, 3. strucne

i

sluzbe, administrativno i
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Samoanaliz
e

pomocno osoblje. Sve
ispunjene ankete dostavljaju
se Uredu za unaprjedenje i
osiguranje  kvalitete,  koji
obraduje i predstavlja zbirne

rezultate Povjerenstvu za
unaprjedenje i osiguranje
kvalitete.

Na temelju rezultata
Povjerenstvo za unaprjedenje
i osiguravanje kvalitete
upucuje preporuke za
poboljsanje i unaprjedenje
kvalitete studiranja Upravi
fakulteta.

Vanjska
prosudba
(audit)

Prema
terminskom
planu
AZVO-a.

AZVO

Ured za
unaprjedenje i
osiguranje kvalitete
visokog
obrazovanja,
znanost, projekte i
medunarodnu
suradnju
Povjerenstvo za
vanjsku  prosudbu
sustava kvalitete

KBF-a u bakovu.

1. Imenovanje povjerenstva

2. Educiranje, plan i metoda
provedbe

3. Realizacija

4.1zvjesce

5. Follow up plan.

Prosudbu
provode
auditori
vodedi racuna
da ne
auditiraju
vlastiti posao
postujuci
nacelo
neovisnosti i
eti¢nosti.
Provjerava se
ispunjenost
zahtjeva
definiranih
temeljnim
dokumentima
sustava
kvalitete.
Redovito se
informira
uprava 0
tijeku i
nad¢inu njena
provodenja i
nacina
prezentacije
rezultata.

ESG 1.10
Odredivanje
stupnja
razvijenosti
sustava kvalitete
(unutarnje ili
vanjsko
vrjednovanje) ili
samo dijela
sustava
(tematsko
vrjednovanje) u
odnosu prema
ESG standardima,
ucinkovitosti
sustava i njegova
utjecaja na
kvalitetu s ciljem
daljnjeg
unaprjedenja
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2.4. Izrada, odobrenje, pracenje i periodicke provjere studijskih programa i kvalifikacija

Standard

Visoka uciliSta moraju imati postupke za izradu i odobravanje svojih studijskih programa. Oni moraju biti
izradeni tako da ispunjavaju postavljene im ciljeve, ukljucuju¢i i predvidene ishode ucenja. Kvalifikacije koje
se dodjeljuju temeljem programa treba jasno opisati i predstaviti, pozivajuci se na odgovarajucu razinu
nacionalnog kvalifikacijskog okvira za visoko obrazovanje pa time i na Kvalifikacijski okvir Europskog
prostora visokog obrazovanja.
Visoka uciliSta moraju pratiti i periodicki revidirati svoje programe kako bi se osiguralo da oni postizu
postavljene ciljeve i ispunjavaju potrebe studenata i drustva. Revizije bi trebale biti usmjerene na
kontinuirano poboljSavanje programa a o konkretnim aktivnostima po reviziji treba obavijestiti sve dionike
na koje se odnose.

Cilj

1. Ustrojavati nove studijske programe prema potrebama okruZenja, interesu studenata i raspoloZivosti

resursa.

2. Analizirati kvalitetu, svrsishodnost i ucinkovitost postojeéih studijskih programa prema suvremenim
standardima visokos$kolskoga obrazovanja i sukladno postavljenom poslanju, ciljevima, definiranim ishodima
uCenja i Strategiji razvoja Fakulteta. Prema rezultatima analiza i periodi¢kih provjera izraditi izmjene i dopune
studijskih programa.

2.4.1. Izrada i odobravanje studijskih programa

a) Postupci i provedba kod donoSenja novih studijskih programa

Naziv Dinamika Odgovorno | Nacin provedbe Dostupnost | Zahtjev
dokumenta st
Elaborat Dekan, 1. Imenovanje radne | Fakultetsko ESG 1.2.
studijskoga Fakultetsko skupine ili povjerenstva za | vijece Zakon o znanstvenoj
programa vijete izradu studijskog | Kongregacija djelatnosti i visokom
Veliki programa za katoli¢ki | obrazovanju ¢l. 20
kancelar 2. Predstavljanje nacrta | odgoj Pravilnik o sadrzaju
fakultetskom  vije¢u i | Senat dopusnice te uvjetima
dorada (do konacne | Javno (web | za izdavanje dopusnice
verzije) stranice za obavljanje
3. Izrada elaborata | fakulteta) djelatnosti visokog
studijskoga programa obrazovanja, izvodenje
4. Odluka FV studijskog programa i
5. Dobiveno odobrenje reakreditaciju  visokih
Kongregacije za Kkatolicki ucilista (N. N. 24/10.);
0dgoj Zakon o osiguranju
kvalitete u znanosti i
visokom obrazovanju
(N: N. broj45/09.),
Upute za sastavljanje
prijedloga  studijskih
programa AZVO od
22.12.2010.
Statut KBF-a
Sapientia christiana,
38-45
DonoSenje Povjerenstvo | Sveucilisni Priru¢nik | SveuciliSte ¢l. 78 Zakona o
novog za kvalitete postupci: MZ0S znanstvenoj djelatnosti
studijskog preddiplomsk | UNI-PO-7.1 (toc¢ka 4.1) ili AZVO i visokom obrazovanju
programa e, diplomske i | UNI-PO-7.2 (tocka 4.1) (NN 123/03, 198/03,
struc¢ne 105/04, 174/04,
studije ili 02/07, 46/07 45/09,
Povjerenstvo 63/11, 94/13, 139/13,
za 101/14,60/15)icl. 121
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poslijediplom

ske  studije,

doktorate i

pocasne Na temelju dobivenog

doktorate odobrenja Kongregacije za

Senata katolicki odgoj i dopusnice

Sveucilista J. | Ministarstva  Fakultetsko

J. vijete donosi izvedbeni

Strossmayera | plan, nastavni kalendar i

u Osijeku raspored predavanja te u
skladu s Dopunska isprava
o studiju. Upute, pravila i
ogledni primjeri (MZOS i

Fakultetsko AZVO) te Pravilnika o

vijete obliku diploma i dopunskih

isprava o studiju, sadrZaju i
obliku svjedodZbi i potvrda
SveuciliSta  Josipa  Jurja
Strossmayera u  Osijeku
izraduje dopunsku ispravu
na hrvatskom i engleskom
jeziku.

Javno
stranice
Fakulteta)

(web

¢l. 13 Pravilnik o
sadrzaju dopusnice te
uvjetima za izdavanje
dopusnice za obavljanje
djelatnosti visokog
obrazovanja, izvodenje
studijskoga programa i
reakreditaciju  visokih
ucilista

b) Postupci i provedba kod izmjena i dopuna postojecih studijskih programa

Uzimaju¢i u obzir periodi¢ne provjere, te analizu kvalitete i ucinkovitosti studijskih programa pristupa se
izmjenama i dopunama postojecih studijskih programa. Izmjene i dopune smiju obuhvatiti do 20 % studijskog
programa. Ukoliko izmjene i dopune studijskog programa obuhvacaju vise od 20%, postupa se kao u slucaju
novoga studijskog programa (2.4.1.a).

Naziv Dinamikal Odgovornost| Nacin provedbe Dostupnost | Zahtjev
dokumenta
Prijedlog Dekan, 1. Poziv na interno | Fakultetsko ESG 1.2.
izmjena i Prodekan za | dostavljanje prijedloga | vijece Zakon o znanstvenoj
dopuna nastavu i | unaprjedenja studijskoga | Senat djelatnosti i visokom
studijskoga studente, programa (rezultati obrazovanju
programa do Fakultetsko | provedenih analiza i Zakljucak Senata od 17.
20% vijece nastavnicki prijedlozi 03.2008.
unaprjedenja)
2. Objedinjavanje prijedloga i
izrada dokumenta izmjena i
dopuna studijskog programa.
3. Odluka FV
Odluka 0 Senat Sveucilisni Prirucnik kvalitete | Javno Zakljucak Senata od 17.
izmjenama i Sveucilista postupci: (aZurirani 03.2008.
dopunama UNI-PO-7.1 (toc¢ka 4.2) ili studijski Pravila za provedbu
studijskog UNI-PO-7.2 (tocCka 4.2) program postupka vrjednovanja
programa do dostupan na | studijskih  programa
20% web  stranici | sveuciliSnih
fakulteta) preddiplomskih,
Mozvag diplomskih i strucnih
studija Sveucilista
Josipa Jurja
Strossmayera u

Osijeku od 10. lipnja
2009. godine
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2.4.2. Pracenje i periodi¢na provjera studijskih programa

Postupci i provedba

Periodi¢na provjera studijskih programa provodi se na nacionalnoj razini postupkom reakreditacije u
razmaku od 5 godina. Postupak i provedba opisani su u poglavlju 2.3. Upravljanje i kontrola kvalitete.

Na razini fakulteta redovito se prate razli¢itim analizama i anketama indikatori kvalitete studijskih programa

Sto je opisano u poglavljima koja slijede.

Strategijom razvoja definira se potreba i zahtjev za detaljnom analizom i istraZivanjem potrebe reorganizacije

i preustroja studijskih programa s obzirom na:
1. Zakonske uvjete
2. Crkvene/Kanonske uvjete (Sapientia christiana) i preporuke (Kongregacija za katolicki odgoj i AVEPRO)
3. Drustvene i crkvene (nadbiskupijske) potrebe

4, Zahtjeve i preporuke trzista rada i zaposljivosti
5. Kvalitetu uvjeta izvodenja studijskoga programa (studenti, nastavnici, prostor, oprema i izvori

financiranja);

Rezultati takova istraZivanja trebaju dati smjernice za reorganizaciju postojecih, izradu novih i/ili preporuke
za dugoroc¢no planiranje horizontalnog i vertikalnog Sirenja obrazovne ponude Fakulteta.

2.5. Pracenje pokazatelja kvalitete ucenja, napredovanja i usavrsavanja studenata

Standard

Visoka ucilista moraju osigurati da se programi izvode na nacin koji potice studente na preuzimanje
aktivne uloge u ostvarivanju procesa ucenja i da vrednovanje studenata odrazava takav pristup.

2.5.1. Interno vrjednovanje nastave

Cilj

Na razini predmeta ispitati studente o:
e uvjetima odrzavanja nastave,

e studentskim iskustvima i dojmovima,

e samoprocjeni vlastite (studentske) aktivnosti u nastavnom procesu,

¢ problemima vezanim uz u¢inkovito ucenje,

¢ idejama - potencijalnim na¢inima unaprjedivanja nastave te
posredno utjecati na svijest studenta o moguénosti njihova aktivnog doprinosa kvaliteti nastave.

Postupci i provedba

Naziv Dinamika | Odgovornost | Nacin provedbe Dostupnost | Zahtjev
dokumenta
Interna Jednom Povjerenstvo | Interna studentska anketa provodi se | Predmetni ESG 1.3
anketa godisSnje za na razini kolegija a ¢ine ju sljedeci | nastavnik,
unaprjedenje | dijelovi: Ured za
i osiguranje | e procjena uvjeta u kojima se odrzava | unaprjedenje
kvalitete nastava; i osiguranje
visokog ¢ vrjednovanje nastavnikova rada i | kvalitete
obrazovanja, prikladnost nastavnih metoda; visokog
Ured za | » samoprocjena aktivnosti studenta i | obrazovanja,
unaprjedenje uloZenog vremena; znanost,
i osiguranje |  kvalitativni odgovori o tome S$to je | projekte i
kvalitete studentima korisno u ucenju, $to im | medunarodnu
visokog otezava  ucCenje, sugestije za | suradnju,
obrazovanja, poboljSanje i kvalitete nastavnika
znanost, koje Zele istaknuti. Zbirnim
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projekte

i

medunarodnu

suradnju,
Prodekan
nastavu
studente
voditelji
odsjeka

za
i
i

Nakon uvida u skupne rezultate
ankete prodekan za nastavu i voditelji
odsjeka na sastanku s ostalim
nastavnicima i suradnicima
analiziraju rezultate te razgovaraju o
moguéim mjerama za unaprjedenje
nastavnoga rada. Na temelju analize
skupnih  rezultata i provedene
rasprave Povjerenstvo za
unaprjedenje i osiguranje kvalitete

- donosi preporuke za odredenje
prioriteta za poboljSanje uvjeta
izvodenja nastave;

- daje preporuke upravi Fakulteta za
provedbu odredenih oblika
edukacije za studente ili nastavnike;

- odlucuje o potrebi daljnjeg
prilagodavanja ankete, ovisno o
potrebi za posebnim informacijama.

Uvid u individualne rezultate imaju

predmetni  nastavnik, Ured za

unaprjedenje i osiguranje kvalitete
visokog obrazovanja, znanost,
projekte i medunarodnu suradnju,
predsjednik Povjerenstva za
unaprjedivanje i osiguranje kvalitete

visokog obrazovanja, prodekani i

dekan. Vrjednovanje se smatra

relevantnim, ukoliko je anketi
pristupilo najmanje 33% studenata
koji su pohadali nastavu na kolegiju

kod odredenog nastavnika.
Zadovoljavaju¢im vrjednovanjem
smatra se ono Ccija je prosjeCna
vrijednost svih elemenata

vrjednovanja nastavnika jednaka ili
veta od 2,5 utvrdena na osnovi
rezultata svih kolegija koje je izvodio i
koji su vrjednovani u anketi. U slucaju
nezadovoljavajuceg vrjednovanja
obveza je nastavnika pristupiti
samovrjednovanju. Samovrjednovanje
nastavnoga rada organizira prodekan
za nastavu i studente i provodi se
putem ankete, nakon cega dekan
razgovara S nastavnikom 0
mogucnostima poboljSanja njegova
nastavnog rada. Nastavni rad
nastavnika ciji su rezultati ankete bili
nezadovoljavajudi potrebno je
nastaviti pratiti odredeno vremensko
razdoblje. Preporuka je nastavnicima
da u svrhu promicanja Kkulture
kvalitete obavijeste studente o
planiranim mjerama unaprjedenja
nastave u okviru svojih kolegija.

rezultatima
pristup imaju
voditelji
odsjeka
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2.5.2. Podrska studentima s invaliditetom i drugim teSkocama

Cilj

Osigurati primjerene standarde pristupacnosti visokog obrazovanja studentima s invaliditetom i drugim
tesko¢ama, a koje mogu utjecati na tijek studija.

Postupci i provedba

Naziv Dinamika | Odgovornost | Nacin provedbe Dostupnost | Zahtjev
dokumenta/
aktivnosti
Radionice Jednom u | Nastavnici Ured za studente dostavlja popis | Podaci su | ESG
akademsk | Ured za studenata s invaliditetom prodekanu za | dostupni 1.3
oj godini. studente nastavu i studente. Upravi
Voditelj Fakultet prema preporuci prodekana za | Fakulteta i
Prilagodba (do Kkraja | ustrojbenih nastavu i studente o postojanju potrebe | voditeljima
materijala i | akademske | jedinica s obzirom na stupanj invaliditeta | ustrojbenih
osiguravanje | godine) Prodekan za pojedinoga studenta organizira | jedinica.
sredstava/pr nastavu i izobrazbu nastavnog osoblja
ostora za rad studente (radionica) o osiguravanju sustavnog
prema Prodekan za provodenja individualiziranog nacina
potrebi financije i provijere znanja, vjesStina i sposobnosti,
organizaciju uz postizanje ishoda ucenja odredenih
poslovanja pojedinim studijskim programom.
U dogovoru S nastavnicima,
SveuciliSnim uredom za studente s
invaliditetom i prema mogucnostima
Fakultet osigurava pomoc¢ u prilagodbu
nastavnih materijala studentima s
invaliditetom i drugim tesko¢ama.
Prema mogucnostima Fakultet
osigurava prilagodena sredstva za rad
(npr. racunala i racunalne programe) i
prostor za rad (npr. radno mjesto u
Citaonici) studentima s invaliditetom i
drugim tesko¢ama.
Ukoliko postoji potreba za prilagodbom
nastavnih  materijala i prostora,
nastavnici se javljaju prodekanu za
razvojno-strucni rad
2.5.3. Provjera stecenih ishoda ucenja na razini studijskoga programa
Cilj
Omoguciti studentima da pokazu u kojoj su mjeri ostvarili predvidene ishode ucenja.
Postupci i provedba
Naziv Dinamika | Odgovornost | Nacin provedbe Dostupnost | Zahtjev
dokumenta
Vrjednovanje Jednom Centar za | Propisano  Priru¢nikom  kvalitete | Javno ESG
ishoda ucenja na | godisnje kvalitetu Sveucilista J. ]. Strossmayera u Osijeku 1.3.

razini predmeta
i razini

i na
studijskoga
programa

postupkom UNI-PO-7.7
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Pravilnik o | Kontinuira | Odbor za | Diplomskim ispitom provjerava se | Javno ESG
diplomskim no diplomske i | steCenost ishoda ucCenja na razini 1.3
ispitima zavrSne ispite | studijskog programa. Diplomski ispit

ocjenjuje viSe ispitivaca, a sam ispit

obuhvaca  tri dijela  odnosno

primjenjuju se tri razli¢ite metode

provjere: ocjenjivanje pisanog rada

(diplomski rad), ocjenjivanje usmenog

izrazavanja stavova i predstavljanja

rada (obrana diplomskog rada) te

stabilnosti, argumentacije i jasnoce u

usmenomu dijelu obrane zadanih teza

(usmeni ispit - tezarij).
2.5.4. Zalba studenta
Cilj
Osigurati mehanizam izrazavanja nezadovoljstva studenta postignutom ocjenom na ispitu
Postupci i provedba
Nazivdokumenta | Dinamika [Odgovornost | Nacin provedbe Dostupnost| Zahtjev
Odluka o imenovanju | Po Dekan Postupak je definiran SveuciliSnim | Interno ESG 1.3
Nastavnickog podnesenom priru¢nikom za kvalitetu u postupku
povjerenstva na | zahtjevu za UNI-P0O-6.9. te Pravilnikom o
temelju osnovane i | ponavljanjem studijima i studiranju na SveuciliStu
obrazloZene Zalbe ispita J. ]. Strossmayera u Osijeku ¢l. 70.

2.6. Upis, napredovanje, priznavanje te vrjednovanje neformalnog i informalnog ucenja

Standard:

Visoka ucilista moraju dosljedno provoditi unaprijed utvrdene i objavljene propise koji pokrivaju sve
faze studiranja, tj. upis, napredovanje kroz studij, priznavanje i certificiranje.

2.6.1. Analiza kvalitete upisanih studenata

Cilj

Objedinjavanje podataka o ocekivanjima, moguénostima, interesima, kvaliteti znanja iz prethodnoga stupnja
obrazovanja i razlozima upisa studenata prve godine studija (koji prvi puta upisuju I. godinu studija).

Postupci i provedba

Naziv Dinamika | Odgovorno | Nacin provedbe Dostupnost | Zahtjev
dokumenta st
Profil Pri upisu Predsjednik Prikupljanje podataka provodi Ured za studente | Rezultati i | ESG 1.4
studentske Povjerenstva | pri upisu. Prikupljeni podatci obraduju se u Ured | smjernice
populacije za za unaprjedenje i osiguranje kvalitete visokog | objavljuju
unaprjedenje | obrazovanja, znanost, projekte i medunarodnu | se na
i osiguranje | suradnju te se u obliku izvjeS¢a dostavljaju | mreznoj
kvalitete, Povjerenstvu za pracenje i osiguranje kvalitete. stranici
Ured za | Upitnik se sastoji od Cetiri dijela. Prvi dio odnosi | Fakulteta.
unaprjedenje | se na opCe podatke o studentu, drugi dio sadrzi
i osiguranje | motivacijske provjere, tre¢i dio upitnika odnosi
kvalitete se na procjenu ocekivanja i vlastitih moguénosti
visokog te Cetvrti dio koji se odnosi na provjeru
obrazovanja, | informiranosti o studiju i studijskom programu
znanost, koji je student upisao.
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projekte i
medunarodn
u  suradnju,
Ured za
studente.

Ovi podatci ukazat ¢e na probleme koji bi se
mogli pojaviti s obzirom na manjkavost opcega
znanja, smanjenje zainteresiranosti s obzirom na
studij i studentski zivot unutar fakulteta
(izvannastavne aktivnosti). Prema tomu i
ukoliko se pokaZe potreba Povjerenstvo ¢e dati
smjernice za poboljsanje.

2.6.2. Anketiranje (diplomiranih) zavrsenih studenata

Cilj

Dobivanje saznanja i stjecanje uvida u osobni stav i odnos prema kvaliteti studija te korisnosti stecenih znanja
i vjestina ostvarenih tijekom studija u odnosu prema zahtjevima radnoga mjesta.

Postupci i provedba

Naziv Dinamika | Odgovornost | Nacin provedbe Dostupnost | Zahtjev
dokumenta

Izvjesce o | Jednom Povjerenstvo Anketiranje se provodi na susretu Zajednice | Interno ESG 1.4
rezultatima godisnje prijatelja Fakulteta koja jednom godiSnje

ankete 0 okuplja diplomirane teologe i bivse studente

zadovoljstvu Fakulteta, a ukoliko susret izostane, anketa se

studijem ispunjava na dan dodjele diplome. Anketni

obrasci podijeljeni u tri odjeljka donose
podatke o studentu, opfu procjenu
zadovoljstva  studijem te prijedloge i
komentare.

Ured za unaprjedenje i osiguranje kvalitete
visokog obrazovanja, znanost, projekte i
medunarodnu suradnju obraduje prikupljene
podatke te ih dostavlja Povjerenstvu u obliku
izvjeSc¢a o rezultatima ankete.

Povjerenstvo na temelju analize dobivenih
rezultata donosi smjernice koje mogu biti
korisne pri izmjenama studijskoga programa
te preporuke za izmjene anketnog upitnika s
obzirom na klju¢ne tocke interesnog podrucja
anketiranja.

2.6.3. Priznavanje razdoblja studija, priznavanje mobilnosti i vrjednovanje izvannastavnih aktivnosti
(neformalno i informalno ucenje)

Cilj

Osigurati podrsSku studentima za napredovanje u njihovim akademskim karijerama, poticati na dodatni
angazman, prihvacanje izazova te osigurati mobilnost unutar i izmedu razlicitih sustava obrazovanja.

Postupci i provedba

Naziv Dinamika Odgovornost | Nacin provedbe Dostupnost Zahtjev
dokumenta

Odluka o | Po Povjerenstvo Opisano u sveuciliSnom postupku | Odluka se | ESG 1.4
priznavanju podnesenom | za priznavanje | UNI-PO-7.5 dostavlja

inozemne osobnom inozemnih podnositelju

visokoskolske | zahtjevu za | visokoskolskih zahtjeva i

kvalifikacije ili | priznavanje kvalifikacija i ISVU

razdoblja ili razdoblja koordinatoru

studija vrjednovanje | studija

Odluka o | Po Povjerenstvo Povjerenstvo usporeduje studijske se | ESG 1.4
priznavanju podnesenom | za priznavanje | programe te potom donosi | dostavlja Pravilnik 0
razdoblja osobnom ispita kod | prijedlog izjednacavanja predmeta, | podnositelju | studijima i
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studija kod | zahtjevu za | prijelaza izraduje popis predmeta Kkoji | zahtjeva i | studiranju na
prijelaza priznavanje studenata, student mora odslusati i/ili poloziti | ISVU Sveucilistu J. J.
Fakultetsko s naznakom u koju se godinu | koordinatoru | Strossmayera
vijete studija upisuje odnosno nastavlja u Osijeku cl.
studij 33.-36.
Odluka o | Po Erasmus Opisano u Pravila u postupku | Podnositelju | ESG 1.4
priznavanju podnesenom | akademski priznavanja mobilnosti studenata | zahtjeva,
mobilnosti osobnom koordinator, (29.2.2016.) Sveucilisnoj
zahtjevu  za | Fakultetsko sluzbi za
priznavanje vijete medunarodn
u  suradnju,
ISVU
koodrinatoru
Odluka o | Po Prodekan za | Odluka o kriterijima i nacinu | Podnositelju | ESG 1.4
vrjednovanju podnesenom | nastavu i | vrjednovanja izvannastavnih | zahtjeva,
izvannastavnih | osobnom studente aktivnosti studenata (6.7.2015.) Uredu za
aktivnosti zahtjevu  za unaprjedenje
vrjednovanje i osiguranje
kvalitete,
znanost,
projekte i
medunarodn
u suradnju

2.7. Prikupljanje podataka i upravljanje informacijama

Standard: Visoka uciliSta moraju osigurati prikupljanje, analizu i koriStenje

djelotvorno upravljanje programima i drugim aktivnostima.

2.7.1. Analiza indikatora kvalitete studenata i uspjesnosti studiranja

Cilj

informacija relevantnih za

Sustavno pratiti i prikupljati indikatore kvalitete upisanih studenata, procesa studiranja s obzirom na
uspjesSnost, prolaznost te redovitost i kvalitetu studiranja.

Postupci i provedba

Naziv Dinamika | Odgovornost | Nacin provedbe Dostupnost | Zahtjev
dokumenta
Indikatori Prikupljanje | Povjerenstvo, 1. Prikupljanje podataka provodi Ured za | Javno (web | ESG 1.7
god. podataka Ured za | studente (ISVU). Prikupljeni podatci | stranica

odvija se | unaprjedenje i | obraduju se u Uredu za unaprjedenje i | Fakulteta)

kontinuiran | osiguranje osiguranje kvalitete visokog obrazovanja,

o, a analiza | kvalitete znanost, projekte i medunarodnu suradnju

jednom visokog te se u obliku izvjes¢a dostavljaju

godiSnje s | obrazovanja, Povjerenstvu za unaprjedenje i osiguranje

rokom znanost, kvalitete i voditeljima odsjeka.

provedbe 1. | projekte i | 2. U procesu pracenja indikatora kvalitete

travnja medunarodnu | studenata i studiranja prikupljaju se

suradnju, Ured
za studente.

sljede¢i podatci:

- Broj prijavljenih u odnosu na broj
upisanih u prvu godinu studija

- UspjeSnost upisa u viSe godine studija

- Prosjecna ocjena studiranja

- Prosjecna duljina studiranja

- Broj studenata koji ponavljaju godinu
i onih koji gube pravo studiranja

- Stopa odustajanja od studija i broj
ispisanih studenata

- Zaposljivost

- UspjeSnost polaganja ispita (na razini
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ispitnih razdoblja)

3. Prodekan za nastavu, Povjerenstvo te
voditelji odsjeka, na temelju rezultata
analize iniciraju raspravu na razini
Fakulteta s ciljem poboljSavanja sustava i
donoSenjem mjera za unaprjedenje
kvalitete pojedinih ¢imbenika obrazovanja,
ukoliko se za to ustvrdi potreba.

2.7.2. IstraZivanje uzroka neefikasnoga i neuspjesnoga studiranja

Cilj

Jasno uvidjeti razloge neuspjesSnoga i/ili neefikasnog ucenja s ciljem utjecanja na smanjivanje broja studenata
koji ponavljaju godinu, gube status redovitoga studenta ili se ispisuju sa studija.

Postupci i provedba

Naziv Dinamika | Odgovornost | Nacin provedbe Dostupnost | Zahtjev
dokumenta
Analiza Podatci se | Povjerenstvo, Pri ispisu sa studija Ured za studente osigurava | Javno (web | ESG 1.7
uzroka redovito Ured za | ispunjavanje upitnika, a ponavlja¢i se | stranica
neefikasnog i | prikupljaju, | unaprjedenje i | anketiraju pri upisu u novu (viSu) godinu | Fakulteta)
neuspjesnog | u vrijeme | osiguranje studija. Upitnike priprema i obraduje Ured za
studiranja upisa u vise | kvalitete unaprjedenje i osiguranje kvalitete visokog

godine visokog obrazovanja, znanost, projekte i medunarodnu

studija(neef | obrazovanja, suradnju te analizira Povjerenstvo. Rezultati i

ikasno- znanost, zaklju€ci prikazuju se u obliku izvjeS¢a i

ponavljaci) i | projekte dostavljaju se Prodekanu za nastavu i studente.

prilikom medunarodnu | Upitnik o razlozima neuspjeSnoga odnosno

ispisa suradnju, Ured | neefikasnoga studiranja razraduje podrucja

(neuspjesni | za studente. moguc¢ih problema s obzirom na odnose

studenti) sa
studija, a
analiza se

student-studij i studiranje, student-nastavnik
te studentovu samoprocjenu uloZenoga rada i
truda.

Prodekan za nastavu, Povjerenstvo te voditelji
odsjeka, na temelju rezultata analize iniciraju
raspravu na razini Fakulteta s ciljem
poboljSavanja sustava i donoSenjem prijedloga
mjera za unaprjedenje kvalitete pojedinih
¢imbenika obrazovanja, ukoliko se ustvrdi
potreba.

2.7.3. Analiza zaposlenosti

Cilj

Pratiti trendove na trzistu rada s obzirom na Kkretanje zaposljivosti u odnosu na stope zaposljavanja osoba s
visokom stru¢nom spremom u odnosu prema zaposljivosti diplomiranih teologa/magistara teologije.

Postupci i provedba

Naziv Dinamika | Odgovornost Nacin provedbe Dostupnost | Zahtjev
dokumenta
Graficki Mjese¢no/ | Ured za unaprjedenje i | Prema mjese¢nim i tromjesecnim | Javno (web | ESG
prikazi TromjeseC | osiguranje kvalitete | rezultatima dobivenim od Hrvatskog | stranica 1.7,
no visokog  obrazovanja, | zavoda za =zaposljavanje izraduju se | fakulteta) ESG 1.8.
znanost, projekte i | jasni usporedni graficki prikazi u

medunarodnu suradnju

odnosu na ukupan broj nezaposlenih
studenata u podrudju teologije prema
spolu i radnom iskustvu.
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2.8. Osiguravanje kvalitete nastave i nastavnog osoblja

Standard
Visoka uciliSta moraju osigurati kompetentnost svojih nastavnika te primjenjivati pravedne i transparentne
procese zaposljavanja i razvoja svojih zaposlenika.

Op¢i ciljevi

1. Dobiti jasniji uvid u najceSce probleme s kojima se susrecu studenti i nastavnici tijekom nastavnoga
procesa radi utvrdivanja prioriteta za poboljsanje.

2. Pratiti ocekivanja i zadovoljstvo razli¢itih sudionika u nastavnom procesu sa svrhom uspostavljanja
djelotvorne komunikacije u procesu promicanja kulture kvalitete.

2.8.1. Vrjednovanje nastavne djelatnosti od strane studenata - Jedinstvena sveuciliSna
studentska anketa - JSSA

Ciljevi

o Ispitati misljenje studenata o kvaliteti i uvjetima odrzZavanja nastave dostupnost nastavnika, kvaliteta i
dostupnost materijala, razumljivost, jasnost i korektnost nastavnika te redovitost odrZavanja nastave.

e Ispitati studentska iskustva i dojmove o nastavnicima.

¢ Kroz studentske komentare upoznati njihove ideje o potencijalnim nacinima unaprjedivanja nastave te
posredno utjecati na svijest studenta o moguénosti njihova aktivnog doprinosa kvaliteti nastave.

e Procijeniti odnos studentskog zalaganja i sudjelovanja na nastavi s razinom studentskoga zadovoljstva.

e Uociti studentsku percepciju vaznosti pojedinoga predmeta za buducu karijeru.

e Ispitati pojavnost diskriminacije, uznemiravanja i nezeljenih oblika ponasanja usmjerenih na studenta.

Postupci i provedba

Naziv Dinamika | Odgovornost Nacin provedbe Dostupnost| Zahtjev
dokumenta
Izvjesée o Jednom Centar za | Priru¢nik kvalitete Sveucilista ]. J. | Fakultetsko ESG
rezultatima godiSnje kvalitetu, Strossmayera u Osijeku UNI-PO-7.3 vijece, Priru¢nik
Jedinstvene Prodekan za Studentski kvalitete
sveutilitne nastavu i studente, | Nakon S$to SveudiliSte dostavi zbirne | zbor,
studentska sluzba, | rezultate JSSA Ured za unaprjedenje i | Javno (web
studentske Ured za | osiguranje kvalitete visokoga | stranica
ankete unaprjedenje i | obrazovanja, znanost, projekte i | fakulteta)
provedene na osiguranje medunarodnu  suradnju  priprema
KBF u Pakovu kvalitete visokoga | izvjeSce o rezultatima koje se prezentira
za akademsku obrazovanja, Fakultetskom vijetu te dostavlja
godinu v /... znanost, projekte i | Studentskom zboru kako bi se
medunarodnu studentima omogucila povratna
suradnju informacija o rezultatima ankete.

Dodatno pojasnjenje

Postupak po provedbi analize JSSA

Nakon uvida u skupne rezultate ankete prodekan za nastavu i voditelji odsjeka na sastanku s ostalim
nastavnicima i suradnicima analiziraju rezultate te razgovaraju o moguc¢im mjerama za unaprjedenje
nastavnoga rada. Na temelju analize skupnih rezultata i provedene rasprave Povjerenstvo za unaprjedenje i
osiguranje kvalitete

- donosi preporuke za odredenje prioriteta za poboljSanje uvjeta izvodenja nastave;

- daje preporuke upravi Fakulteta za provedbu odredenih oblika edukacije za studente ili nastavnike;

- odlucuje o potrebi daljnjeg prilagodavanja ankete, ovisno o potrebi za posebnim informacijama.

Uvid u individualne rezultate imaju predmetni nastavnik, Ured za unaprjedenje i osiguranje kvalitete visokog
obrazovanja, znanost, projekte i medunarodnu suradnju, predsjednik Povjerenstva za unaprjedivanje i
osiguranje kvalitete visokog obrazovanja, prodekani i dekan. Prema potrebi dekan ili prodekan za nastavu
upoznaju voditelja odsjeka s individualnim rezultatima pojedinoga nastavnika. Vrjednovanje se smatra
relevantnim, ukoliko je anketi pristupilo najmanje 33% studenata koji su pohadali nastavu na kolegiju kod
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odredenog nastavnika. Zadovoljavaju¢im vrjednovanjem smatra se ono €ija je prosjecna vrijednost svih
elemenata vrjednovanja nastavnika jednaka ili ve¢a od 2,5, utvrdena na osnovi rezultata svih kolegija koje je
izvodio i koji su vrjednovani u anketi. U slu¢aju nezadovoljavaju¢eg vrjednovanja obveza je nastavnika
pristupiti samovrjednovanju. Samovrjednovanje nastavnoga rada organizira prodekan za nastavu i provodi se
putem ankete, nakon ¢ega dekan razgovara s nastavnikom o moguénostima poboljSanja njegova nastavnog
rada. Nastavni rad nastavnika ciji su rezultati ankete bili nezadovoljavaju¢i potrebno je nastaviti pratiti
odredeno vremensko razdoblje. Preporuka je nastavnicima da u svrhu promicanja kulture kvalitete obavijeste
studente o planiranim mjerama unaprjedenja nastave u okviru svojih kolegija.

2.8.2. Samovrjednovanje nastavnika i podrska u profesionalnom razvoju

Ciljevi

« [spitati miSljenje nastavnika o uvjetima odrzavanja nastave.

e Steci uvid u samoprocjenu nastavnoga rada.

« Ispitati percepciju nastavnika o ponasanju i aktivnostima studenata s kojima rade.

« Steci uvid u probleme s kojima se nastavnici susrecu.

e Upoznati se s miSljenjem nastavnika o izvorima neucinkovitosti u nastavnom procesu i njihovim videnjem
nacina daljnjega unaprjedivanja nastave.

o Utvrditi zadovoljstvo institucijskom podrskom nastavnomu i znanstvenomu radu (zadovoljstvo sluzbama i
upravom).

« [spitati potrebe nastavnika za dodatnom edukacijom za rad u nastavi i njihovu spremnost na usavrsavanje

profesionalnih kompetencija.

Postupci i provedba

Naziv Dinamika | Odgovornost | Nacin provedbe Dostupnost [Zahtjev
dokumenta
Samovrjedno | Vrjednovanj | Prodekan za | Anketa je anonimna (osim u slucaju kada se | Skupni ESG 1.5.
vanje e se provodi | nastavu i | trazi da ju ispuni odredeni nastavnik nakon | rezultati
nastavnika | jednomutri | studente, Sto je vrjednovan nezadovoljavaju¢om | ankete
godine te u | Povjerenstvo ocjenom pri provedbi JSSA ili interne ankete, | objavljuju se
individualni | za a ispunjava se individualno. Ispunjenu anketu | na mreZnim
m unaprjedenje i | nastavnici osobno dostavljaju Uredu za | stranicama
slucajevima | osiguranje unaprjedenje i osiguranje kvalitete visokog | Fakulteta.
nezadovolja | kvalitete obrazovanja, znanost, projekte i
vajucih visokog medunarodnu suradnju. Obradu rezultata
rezultata obrazovanja i | provodi Ured. Nakon uvida u rezultate ankete | Individualni
studentskih | Ured za | prodekan za nastavu i voditelji odsjeka na | rezultati nisu
vrjednovanj | unaprjedenje i | sastanku s ostalim nastavnicima i | javno
a: JSSA ili | osiguranje suradnicima  analiziraju = rezultate  te | dostupni.
interna kvalitete razgovaraju o moguéim mjerama za
anketa. visokog unaprjedenje nastavnoga rada. Na temelju
obrazovanja, rasprave Povjerenstvo za unaprjedenje i
znanost, osiguranje kvalitete visokog obrazovanja:
projekte i | - donosi preporuke za odredivanje prioriteta
medunarodnu | za poboljSanje uvjeta izvodenja nastave;
suradnju - daje preporuke upravi Fakulteta za
organizaciju  podrSke nastavnicima u
profesionalnom razvoju organizirajuci
razliCite oblike pedagoskih, psiholoskih,
metodickih i/ili didaktickih edukacija;
- odluc¢uje o potrebi revizije anketnoga
obrasca, ovisno o potrebi za posebnim
informacijama.
U slucaju individualne ankete Uprava na celu
s prodekanom za nastavu dogovara s
nastavnikom mjere za unaprjedenje rada o
¢emu je bi nastavnik trebao obavijestiti
studente.
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2.9. UNAPRJEPENJE 1 OSIGURANJE KVALITETE OBRAZOVNIH RESURSA I SUSTAVA PODRSKE
STUDENTIMA

2.9.1. Analiza mentorskoga sustava podrske studentima

Cilj

Dobiti detaljan uvid u mogu¢nosti i potrebe razvoja i unaprjedenja sustava s obzirom na sadrzaj susreta kako
bi se kontinuirano odrzavala razina zadovoljstva studenata i mentora.

Postupci i provedba

Naziv Dinamika | Odgovornost| Nacin provedbe Dostupnost|Zahtjev
dokumenta
Analiza Kontinuir | Prodekan za | Analiza se provodi na temelju: Javno (web | ESG 1.6
mentorskog | an0 te | nastavu, 1. Protokola - zapisnika s mentorskih susreta stranica
sustava jednom Povjerenstvo | 2.Swot analize (studenata) Fakulteta)
. godis$nje za 3. Rezultata ispitivanja miSljenja mentora o
podrsl.<e skupno unaprjedenje | moguéim unaprjedenjima mentorskog sustava | Vodi¢ kroz
studentima | j;yiesce i osiguranje | podrske. teme
kvalitete Ured za unaprjedenje i osiguranje kvalitete | mentorskih
visokog visokog obrazovanja, znanost, projekte i | susreta za
obrazovanja, | medunarodnu suradnju prireduje rezultate te ih | nastavnike i
Ured za | dostavlja Povjerenstvu za unaprjedenje i | studente
unaprjedenje | osiguranje kvalitete visokog obrazovanja koje s
i osiguranje | Prodekanom za nastavu donosi moguce smjernice
kvalitete za poboljsanje i preoblikovanje sustava.
visokog Po provedbi analize odrzava se susret prodekana
obrazovanja, Za nastavu s mentorima 1 studentima,
znanost, predstavljaju se rezultati analize te dogovaraju
projekte i | daljnje preporuke za unaprjedenje.
medunarodn | Svake se godine (do kraja rujna) aZurira Vodic
u suradnju. kroz teme mentorskih susreta za nastavnike i
studente u kojem se evidentiraju eventualne
izmjene.

2.9.2. Vrjednovanje rada stru¢no-administrativnih sluzbi i materijalnih uvjeta (Ured za studente, SNFK,
prostor i funkcionalnost)

Cilj

Osiguravati kvalitetu rada svih sluzbi, a napose onih koji imaju direktan doticaj sa studentima. Cilj se ostvaruje
uvidom u iskustva korisnika s obzirom na sadrzaj i kvalitetu usluga Ureda za studente, SrediSnje
nadbiskupijske i fakultetske knjiZnice, materijalnih uvjeta te s druge strane periodicnom provjerom
zadovoljstva i uvjeta rada stru¢no-administrativnoga osoblja.

Postupci i provedba

Naziv Dinamika | Odgovornost| Nacin provedbe Dostupnost|Zahtjev
dokumenta
Analiza Jednom Povjerenstvo | Vrjednovanje rada stru¢no-administrativnih | Javno (web | ESG 1.6.
rezultata godisnje za sluzbi ¢iji rad i usluge sluze potpori studenata i | stranica
ankete o unaprjedenje | studiranja provodi se na temelju rezultata | Fakulteta)
i osiguranje | dobivenih anketom. Anketu u suradnji s
students.kom kvalitete bidelima provodi te potom obraduje Ured za
zadovoljstvu visokog unaprjedenje i osiguranje Kkvalitete visokog
uslugama i obrazovanja, | obrazovanja, znanost, projekte i medunarodnu
radom Ured za | suradnju. Osim Ureda za studente i SrediSnje
stru¢nih sluzbi unaprjedenje | nadbiskupijske i fakultetske knjiZnice vrjednuju
i osiguranje | se uvjeti boravka, opremljenost ucionica te
kvalitete odrzavanje zajednickih prostora.
visokog Rezultati vrjednovanja dostavljaju Povjerenstvu
obrazovanja, | za unaprjedenje i osiguranje kvalitete visokog
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znanost, obrazovanja koje donosi zakljucke i preporuke.

projekte i | Plan unaprjedenja donosi se u suradnji s

medunarodn | upravom = Fakulteta, Kkoji se dostavlja

u suradnju. Fakultetskom vijetu, Uredu =za studente,
djelatnicima SNFK te predsjedniku Studentskog
zbora.

Ocjena Jednom u | Povjerenstvo | Swot anketom se vrjednuju materijalni uvjeti | Interno ESG 1.6.
zadovoljstva | Pet godina | za rada, mogucnosti napredovanja, usavrsavanja i | Povjerenstv
uvjetima rada }mapr.jedenj(.e cjelo.iivot.nog uéen]:a te se vrjednuje Z.adovoljstvol 0 oz
administrativn i osiguranje radn.lka i opremljenost radnog mjesta kao i unapr]eden].

3 kvalitete tehnicka i pomo¢na podrska radu. e i
0g, strucnog, visokog osiguranje
tehnickog i obrazovanja, | Rezultate analizira Povjerenstvo te donosi | kvalitete
pomocnog Ured za | preporuke za poboljSanje koje prezentira na

osoblja unaprjedenje | sjednici Fakultetskoga vije¢a. Fakultetsko vijece | Fakultetsko

i osiguranje | donosi ocjenu =zadovoljstva te odlucuje o | vijece
kvalitete mjerama poboljsanja.
visokog
obrazovanja,
znanost,
projekte i
medunarodn
u suradnju
Zadovoljstvo Po Erasmus Po povratku s razmjene studenti ispunjavaju | Interno ESG 1.6
podrékom u povratku s | administrativ | IzvjeSée studenta o mobilnosti na inozemnoj
realizaciji razmjene | ni visokoskolskoj ustanovi domac¢inu u svrhu
programa koordinator stlii(%ijfskog/boravka u semestru /ak.
: godini__./__.
razmjene Izvje$ca se zbog relativno malog broja studenata
studenata ne analiziraju detaljno veé¢ se daju na uvid
Povjerenstvu za unaprjedenje i osiguranje
kvalitete visokog obrazovanja.

2.9.3. Analiza utjecaja znanstveno-istraZivackoga i struc¢noga rada na drustvo u cjelini

Cilj

Cilj je pratiti uCinkovitost znanstveno-istrazivackoga i stru¢noga rada Fakulteta i njegova utjecaja na zajednicu
te vidljivosti u znanstvenim krugovima na lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj i europskoj razini. Ovdje su
ukljucene aktivnosti u svrhu popularizacije znanosti i rasvjetljavanja aktualnih drusStvenih i vjerskih tema.

Postupci i provedba

Naziv Dinamika | Odgovornost | Nacin provedbe Dostupnost |Zahtjev
dokumenta
Zbirni pregled | Jednom Prodekan za | 1. AZuriranje obrasca za podnoSenje | Javno (web | Odluka
sadrzaja godisnje znanost i Ured | nastavnic¢kog izvjeSca. stranica 0
godisnjih za 2. Slanje poziva nastavnicima da do kraja | Fakulteta) obvezi
ol unaprjedenje i | kalendarske godine posalju tajniStvu ispunjene podnos
nastavnickih . . .. .
T osiguranje obrasce. Nastavnici, enja
1zvjesca o kvalitete 3. Ured za kvalitetu sumira podatke te izraduje godisnj
nastavnom, visokog zbirni pregled i popise znanstvenih, stru¢nih i | Fakultetsko eg
znanstvenom i obrazovanja, popularizacijskih aktivnosti nastavnika. vijece izvjeSca
istraZziva¢kom znanost, 4. Rezultati se predstavljaju i analiziraju na 0
raduza . projekte i | Fakultetskom vijecu. znanstv
Godinu_ medunarodnu | 5. Donose se preporuke o modelima poticanja eno-
suradnju nastavnika u podruc¢ju gdje se pokaze nastavn
nedostatan broj aktivnosti. om
Dodatak: Popis radu
sadrzaja Kroz nastavnicko izvjeS¢e prikupljaju se nastavn
nastavnic¢kih sljedeci podatci: ika u
- brojradova u WOS-u kalenda

izvjesca o
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nastavnom,
zZnanstvenom i
istrazivackom
raduu___.
godini.

broj radova u Scopusu

ostali radovi u znanstvenim casopisima i
zbornicima

broj autorskih / uredni¢kih / strucnih
knjiga

¢lanci u stru¢nim ¢asopisima i revijama
izlaganja na simpozijima i skupovima
tribine, predstavljanja knjiga i medijski
istupi (tv, radio, novine)

recenzije knjiga, projekata,
¢lanaka u Casopisima i zbornicima
drustveni i crkveni doprinos kroz ¢lanstva
u medunarodnim i nacionalnim drustvima,

zbornika,

udrugama i wudruZenjima; regionalnim,
Zupanijskim, op¢inskim i  gradskim
vije¢ima, povjerenstvima i odborima;
papinska, HBK, nadbiskupijska tijela,
komisije, vije¢a, odbori i povjerenstva;
ostala ¢lanstva - civilna, strukovna,
akademska, znanstvena i dr.

nastavna djelatnost izvan mati¢nog
fakulteta

nagrade i priznanja

projekti

organizacija skupova

rskoj
godini,
ESG 1.5

2.9.4. Namjensko visegodisnje institucijsko financiranje znanosti

Cilj

Osigurati i poticati znanstvenu produktivnost, usporedivost te vidljivost nacionalnu i medunarodnu vidljivost
znanstvenog rada uvazavaju¢i i SveuciliSne Mehanizme praéenja kvalitete znanstveno-istrazivackog rada

(UNI-PO-7.6)
Postupci i provedba
Naziv Dinamika | Odgovornost | Nacin provedbe Dostupnost |Zahtjev
dokumenta
Namjensko Jednom Prodekan za | Financijskom potporom nastoji se poticati: Javno  (web | ESG 1.5
visegodignje godisnje znanost i Ured | 1. Objavljivanje radova u casopisima | stranica
institucijsko za uvedenima u baze Web of Science i Scopus Sveucilista) Odluka
financirane unaprjedenje i | 2. Objavljivanje radova u ostalim Casopisima 0
osiguranje 3. Objavljivanje autorskih knjiga kod domac¢ih | Prorektor za | namjen
znanstvene kvalitete nakladnika znanost, skom
djelatnosti visokog 4. Objavljivanje  autorskih  knjiga  kod | tehnologije, financir
temeljeno na obrazovanja, medunarodnih nakladnika te na nekom od | projekte i | anju
rezultatima znanost, glavnih svjetskih jezika medunarodn | znanost
projekte i | 5. Objavljivanje urednickih knjiga u  suradnju | i na
medunarodnu | 6. Objavljivanje stru¢nih knjiga (rjecnici, | SveuciliSta ]. | Katoli¢
suradnju gramatike, udZbenici itd.) J. kom
7. Vodenje nacionalnih ili medunarodnih | Strossmayera | bogoslo
znanstvenih, kompetitivnih projekata koje | u Osijeku vnom
je ustanova (KBF) ugovorila fakultet
8. Izlazna mobilnost u u
9. Popularizacija vaznosti znanosti kao takve Pakovu
10. Usavrsavanje i uc¢enje stranih jezika (1.7.20
15.)
Nastavnici jednom godiSnje dostavljaju

potrebne podatke tajnistvu odnosno Uredu za
unaprjedenje i osiguranje kvalitete visokog
obrazovanja, znanost, projekte i medunarodnu

suradnju koje u

suradnji s voditeljicom
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knjiznice (popisi iz Wos-a i Scopusa) izraduje
izvjesce 0
produktivnosti na razini Fakulteta na cemu ¢e
se temeljiti financijska potpora namjenskog

rezultatima

financiranja znanosti u iduéem razdoblju.

znanstvene

2.10. Politika informiranja javnosti

Standard:

Visoka uciliSta moraju objavljivati informacije o svom radu pa tako i o studijskim programima koje izvode. Te
informacije moraju biti jasne, to¢ne, objektivne, vazece i lako dostupne.

Cilj

Fakultet pruza jasne, to¢ne, objektivne, vazece i lako dostupne informacije koje su korisne potencijalnim,
sadasnjim i bivSim studentima, ostalim dionicima te javnosti.

Postupci i provedba

Naziv Dinamika| Odgovornost | Nacin provedbe Dostupnost| Zahtjev
dokumenta
Kontinuir | Tajnistvo, Redovito objavljivati relevantne | Javno (web | ESG 1.8.
ano Sistemac, informacije o programima koje | stranica Zakon 0
Ured za | Fakultet izvodi te kriterijima upisa, | Fakulteta) | izmjenama i
unaprjedenje i | predvidene ishode ucenja, dopunama
osiguranje kvalifikacije koje se njima stjecu, zakona 0
kvalitete visokog | postupke koji se primjenjuju u pravu na
obrazovanja, nastavi, ucenju i vrjednovanju, pristup
znanost, projekte | stope prolaznosti i prilike za ucenje informacija
i medunarodnu | koje su studentima na ma ¢l. 5 (NN
suradnju raspolaganju, kao i informacije o 25/13,
zaposljavanju zavrSenih studenata 85/15)
Analiza Svake Povjerenstvo za | Povjerenstvo i Uprava fakulteta | Javno (web | ESG 1.8.
web dvije analizu koje | dogovaraju model analize i | stranica
stranice godine imenuje Uprava | podrucje ispitivanja u smislu | Fakulteta)

fakulteta

interesnih skupina. Analizom se
provjerava jasnoca, objektivnost,
dostupnost informacija te
preglednost i azurnost internetske
stranice kao i dostupnost osnovnih
informacija na drugim ponudenim
jezicima.

Povjerenstvo donosi preporuke za
unaprjedenje, poboljSanje te po
potrebi reorganizaciju vizualnog
identiteta.
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